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lvadas

Elektroninis verslas jau i§gyveno savo kaip naujos srities buma ir nuopolj. Vadinamo ,,DotCom
burbulo* metu buvo ikurta daug e-komercijos bendroviy, taciau daugiau démesio buvo kreipiama
naujy technologijy blizgesi ir techno entuziasty pazadus, nei i realius verslo planus. 1996 — 1998
metais daugiau nei 80% tokiy e-komercijos bendroviy zlugo, nes nesugebéjo uztikrinti grynuyju
pinigy srauty ir pelningumo, kuris ir toliau traukty investuotojus. Si skaudi pamoka puikiai
pasitarnavo e-komercijos kaip atskiros verslo formos koncepcijos formavimuisi — ji i8rySkino
vartotoju elgesio ypatumus, technologiju trukumus, iskélé reikalavimus naujoms e-komercijos
verslo valdymo sistemoms. Taip pat, ,,DotCom‘ burbulo sprogimo metu iSsikristalizavo e-
komercijos verslo modeliai: verslas vartotojui, verslas verslui, vartotojas vartotojui, verslas
administracijai, vartotojas administracijai, administracija administracijai, vyriausybé verskui,
verslas vyriausybei, vyriausyb¢ vyriausybei. Pirmieji e-komercijos bandymai buvo nukreipti {
vartotoja, taCiau véliau pasirodé¢, kad kone pelningiausi yra verslo verslui modeliai, bei inovatoriski
kity modeliy taikymai.

Ypac sekmingas pasirodé B2B (verslas verslui) modelis. Du deSimtmecius bendrovés naudojo
elektroninius tinklus keistis uzsakymais bei saskaitomis. Bet kol internetas buvo pats sau, tokios
sistemos biidavo brangios ir ribotos: galima buvo bendrauti tik su savo privaciame tinkle
(intranete) esanciu verslu. Pasak "Business Week" eksperty, iki 1999 m. vos 15.000 JAV
bendroviy buvo idiegg elektroniniy duomeny mainy (EDI) sistemas. Nuo 1994 m., kai atsirado
voratinklio nar§yklés, milijonai bendroviy igijo tiesiogini ry$j ir gali susisiekti su tokiomis B2B
prekyvietémis, kaip statybos pramonés “BuilderSupplyNet.com” ar konditerijos pramonés
“CandyCommerce.com”. Taciau i§ nerangaus, uzdaro klubo B2B sparciai virsto placia atvira rinka.
2000-1ej1 tapo “iSblavinantys” metai daugeliui e-verslo entuziasty Vakary Europoje ir ypac
Jungtinése Amerikos Valstijose. Nors daugelio skeptiky prognozuota e-katastrofa nejvyko, taciau
naujosios ekonomikos kompanijy akcijoms atsidirus birzose ir patyrus smukima, pasaulio rinky
analitky tarpe pradéta kalbéti apie “skaitmeninio kapitalo” nuosmiikio désningumus. Sutariama,
kad daugelis investiciniy banky patikéjo “svajoniy” verslo modeliais, kurie buvo pasmerkti
zlugimui.

Visy pirma nesékmes patyré kompanijos, kuriy verslo strategija buvo paremta plataus vartojimo
prekiy mazmeniniu pardavimu per interneta, uzsakymus pateikiant individualiems vartotojams.
Cia verta pastebéti, kad JAV supermarkety antkainis tokioms prekéms siekia apie 2%. Sia pyrago
dalj pabandziosios atsiriekti e-firmos patyre, kad supermarketus “apeinancios” {pakavimo ir
pristatymo iSlaidos sudaro apie 40% produkto kainos. Nepaisant milijardiniy investicijy {

sandeliavimo ir logistikos sistemas, tokie tiekéjai, kaip webwan.com ar peapod.com buvo priversti



gana greitai nusileisti “tradiciniams”’supermarketams. Be to, isitikinta, kad aiski dauguma vartotoju
ir 2000 m. vis dar linke patirti — paCiupinéti ir pauostyti - plataus vartojimo prekes pries jas
isigijant.

Antra, 2000-yju fiasko JAV birzose parodé¢, kad labai rizikingoje situacijoje atsidure ir firmos,
kurios sieké “miglotai” perpardavinéti paslaugas verslui. Tokios firmos verslo modelis Zurnalisty
dar vadinamas B2B2B2B2C. Pagal juy autoriy uzmacias, informacinio verslo paslaugos, pries$
patekdamos e-verslo vartotojui, turéjo pereiti per vieno ar daugiau partneriy rankas. Taciau
“tarpininky tarpininky” svetainése beveik niekas nenor¢jo reklamuotis. Tokios kompanijos, kaip
AsklJeeves.com buvo priverstos parduoti savo programinius sprendimus, ar — kaip mortgage.com —
émé dirbti tiesiog su klientais.

Trecia, nesekme patyré firmos, kurios tiesiog teike iSskirtinj turini ar komentarus. Ypac nukentéjo
tos kompanijos, kurios sieké gauti pinigus tiesiai i$ klienty uz teisg skaityti, tegul ir i§skirtines,
ypac intelektualias ir/ar Smaikscias publikacijas. Laikais, kai interneto turinys beveik Simtu
procentu yra nemokamas, niekas néra linkgs mokéti uz prenumerata ar slaptazodzius. Negana to,
netgi tokie Niujorko ar Los Andzelo “baltyjy apykakliy” tarpe “kultiniais” tapg interneto centrai,
kaip salon.com ar thestreet.com toli grazu negavo pakankamai reklamos, kad galéty patenkinti
savo (ir akcininky) ambicijas. Juos nukonkuravo tiesiog ju turinj perpirkantys didieji portalai —
Yahoo ar AOL.

Pasak analitikuy, Sie ir kiti pavyzdziai rodo, kad daugelis e-rinkos inovatoriy tiesiog neatsizvelgé i
kelias 2000 m. iSryskéjusias JAV ir kito e-pasaulio realijas. Visy pirma, to pacio pobiidZio projekty
rinka internete jau yra perpildyta, panasius projektus kuria 6-8 kolektyvai, ir né vienas ju negali
pretenduoti i litito dalj rinkoje, kur reklamos kiekis yra ribotas. Tuo tarpu “iSbandymas birzoje”
rodo, kad tik iSties stambios e-rinkos dalies uzkariavimas gali garantuoti pakankama pelninguma,
kuris kompensuoty milijonines investicijas.

Be to, “iprastinius” ekonominius modelius (ypac¢ prekyboje) atkartojantys e-projektai susilauke
griezto atsako i§ tradiciniy, infrastruktiira iSplétojusiu konglomeraty, tokiy kaip JAV supermarkety
tinklai “WalMart” ar “Gap”. Biitent ju verslo strategija pasirod¢ stipresné¢ ir stabilesné pasaulyje,
kur e-verslo mados keiciasi ZaibiSkai. Vartotojai (o tyrimai parode, kad pries isigydami produkta
dauguma jy yra linke patikrinti bent du ar tris e-prekybos centrus) naujoje e-sumaistyje yra vis
labiau rink¢ rinktis apsilankymus ne vienadieniuose, o tradiciniy firmy kontroliujamuose
tinklapiuose. Cia i§imtimi, pasak analitiky, gali biti tik tokios e-prekybos formos, kuriy verslo
modeliai yra i§skirtiniai, neturi jokiy analogy misy “fizinéje” Zeméje - tokie kaip pirmoji e-
aukciony svetainé ebay.com.

Toliau savo darbe pateiksiu keleta sprendimy, kuriuos betarpiskai taikéme e-komercijos kiirimo



projektuose.

UAB ,,Megalogika“ patirtis e-komercijos srityje

Esu UAB “Megalogika” sistemy architektas, projektuoju internetu paremtas kompiuterines
sistemas. Sioje imonéje dirbu nuo jos jkiirimo 1997 metais. [moné uzsiima WWW projekty
kirimu jvairiose srityse — e-komercija, CMS, CRM, Ziniy valdymas. Nuo 1997 mety vykdéme
keleta e-komercijos uzsakymuy, kurie apéme tiek Zemo lygio technologines uzduotis, tiek saugumo

klausimy sprendima, tiek ir auksto lygio verslo logikos modeliavima.

Sertifikatai

Esu 2000m islaikes www.brainbench.com testa ,,E-Commerce Concepts“ir gaves auksciausia

ivertinima.
Atlikti projektai

Kompiuteris.It

Tai pirmasis UAB “Megalogika” darbas. Neabejodami galime pasakyti, kad UAB “Megalogika”
buvo viena pirmyjy imoniy uzdirbusiy realius pinigus i$ interneto biitent projekto kompiuteris.It
deka. Tuo metu Lietuvos kompiuteriniy rinkoje buvo susidariusi unikali situacija — kompiuteriy
vartotojai nepirkdavo jau surinkty kompiuteriy, o susikomplektuodavo juos patys i$ atskiry daliy.
Kompiuteris.It buvo skirtas biitent tokiems vartotojams — tai buvo WWW katalogas, pateikiantis
kompiuteriy daliy sarasa su kainomis pagal paieSkos parametrus. Daliy saraSus pateikdavo ir
atnaujindavo pacios prekiaujancios imongs, prisijungdamos per joms skirta sasaja, saraso

tvarkymas nereikalaudavo jokiy specialiy kompiuteriniy Ziniy.

Performancesportscars.com

Tai JAV bendrovés uzsakymu pagaminta B2C sistema, skirta prekiauti lenktyniniais automobiliais,
ju dalimis ir atributika. Sistema atnaujino vienas Seimininkas, atsiskaitymai buvo vykdomi
kreditinémis kortelémis. Sistema pateikingjo i§samias veiklos ataskaitas ir rinkos dinamikos

analizg.

InfoSistema e-shop

Tai sistema, kuriag gaminome kartu su UAB Infosistema. Ji skirta prekybai pramoniny masiny
dalimis, leidzianti tiksliai specifikuoti prekes ir pateikianti informacija vartotojui keliais detalumo
lygiais — priklausomai nuo vartotojo prioriteto. Be to, sistema palaiko lankscia kainodaros sistema,

leidzia i$skirti vartotojus 1 grupes ir nustatyti kainas kiekvienai grupei atskirai.

Mediaskopas.lIt

Tai sistema, igalinanti UAB “Mediaskopas” teikti informacines paslaugas savo klientams. UAB



Mediaskopas uzsiima spaudos monitoringu ir pateikinnéja daug besidubliuojancios informacijos
daugeliui klienty. Sistema igalino uzsakova sumazinti kaStus nedubliuojant informacijos, taip pat,

suteike klientams papildomy galimybiy rasSiuoti, filtruoti ir saugoti savo informacija.

Evartai.lt

Tai B2B portalas, skirtas uzsienio imonéms, ieSkancioms partneriy Lietuvoje ir Lietuvos imonéms
ieSkanc¢ioms partneriy Lietuvoje ir uzsienyje. Imonés gali susikurti savo pristatymus internete,
skelbti verslo pasitilymus. Imonés gali skelbti interesy uzklausas ir sistema automatiskai

informuoja jas apie naujai atéjusius, ju uzklausas atitinkancius verslo pasiiilymus.

LVTCRM

Tai naujausias miisy darbas, orientuotas { mazo ir vidutinio dydzio imones, kuriy darbuotojams
reikia dalintis viena erdve sprendziant su verslu susijusias uzduotis. [monés moka sistemos
Seimininkui (Latvijos Telekoms) abonentini mokest] ir gali suteikti prieiga prie sistemos neribotam
savo vadybininky kiekiui, kurie gali bendrai dirbti su tokiais CRM resursais kaip partneriy ir
konkurenty kontaktiné informacija, izvalgos, asmeninés nuomonés, uzduotys, ivykiai, uzrasai,

dokumentacija.

E-komercijos praktiniai aspektai

Turinio valdymas

IS esmés turinio valdymas yra programiné iranga, integruota i svetaines (arba svetainés integruotos
1 Sia programing iranga), kuri suteikia savininkui galimybg keisti joje esancius tekstus, grafika,
informacijos iSdéstyma, struktiira - tai yra valdyti svetaing. Kol turinio valdymo sistemos buvo
nepaplitusios, daugeli dalyky svetainése keisdavo pacios imonés arba ja aptarnaujancios interneto
projekty kompanijos programuotojai. Tokie atnaujinimai vykdavo vangiai, bidavo brangis ir
imonei mazai ka duodavo.

Si grandiné veikdavo tokiu baidu: atsakingas uz jmonés svetaing darbuotojas sukaupia reikalingus
pakeitimus svetainéje. Jie Zzodziu, elektroniniu pastu arba faksu perduodami vykdytojui
(aptarnaujanciai jmonei arba vietiniams kompiuterininkams). Vykdytojas, kaip taisykle, i§ karto
negali imtis $iy darby ir pastato juos i eilg. Atlikes pakeitimus jis ideda juos i bandomaja interneto
svetainés vieta ir pranesa apie tai juos uZsakiusiam asmeniui. Sis juos perziiiri, bei daznai turi
pastaby, kad viena ar kita vieta noréty matyti kiek kitaip, arba randa klaidy. Vél siunciamas
pranesimas vykdytojui. Pagaliau sutvarkyta beveik taip kaip noréta, duodamas leidimas skelbti tai
internete. Vykdytojas informacija perkelia i svetaine ir pranesa apie tai uzsakovui. Sis dar karta
pasizifiri ar viskas gerai. Po savaités ar keliy, pataisymai padaryti. Stai tokia sudétinga grandine

buvo atnaujinama informacija be turinio valdymo sistemos. Paprastai niekas nekeisdavo vieno



sakinio, o laukdavo kol susikaups pakankamas kiekis pataisy. Esant tokiai situacijai labai
sudétinga kalbéti apie interneto svetaing, kaip apie kompanijos rinkodaros iranki, nes informacija i
svetaing patenka pavéluotai, pracidama didziule granding darbuotojy. Taip dirbant kai kurios
informacijos dalys jy talpinimo | svetaing metu jau tampa ir nebeaktualios.

Turinio valdymo sistemos i§ esmés §ia situacija pakeité, kadangi informacija paprastai ikelia ta
darbuotojy grandis, kurioje ji ir gimsta. Pavyzdziui vadybininkas, atsakingas uz tam tikra produkty
grupés pardavima yra tiesiogiai suinteresuotas, kad informacija apie jo produktus internete biity
pateikiama operatyviai. Jis tiesiog prisijungia prie jam priskirtos interneto svetainés dalies ir
nesunkiai sutvarko produkty apraSymus bei nuotrukas. Dar daugiau, turinio valdymo sistemos,
skirtos e-komercijos svetainiy valdymui, retai biina orientuotis tik i pati turinio valdyma, tai
daZniausiai integruojamos sistemos, dirbancios kartu su sandéliy bei buhalterinés apskaitos
sistemomis, CRM sistemomis; jose integruojami moduliai, kaupiantys ir apdorojantys statisting
informacija, leidziantys kurti naujas, tik e-verslui budingas paslaugas.

Turinio valdymo sistema yra betkurios e-komercijos valdymo sistemos pagrindiné dalis,
apjungianti prekiy informacija ir pagalbines posistemes, gebancias ta informacija pasinaudoti.

Toliau apzvelgsime keleta tokiy posistemiuy.

Lankomumo dinamikos stebéjimas

Lankomumo dinamikos posistemés kaupia informacija apie svetainés lankomuma. Pateikiama ne
tik apsilankymy svetainéje statistika padieniui, bet ir iSskiriamos atskiros svetainés dalys,
atliekama serveriy ir pralaidumo kanaly aprkovimo analiz¢, atliekama jvairiapusiska lankytoju
analizé — kaip lankomumas kinta dienos, savaités ménesio bégyje, i$ kokiy puslapiy atéjo
lankytojai, kokiomis uzklausomis naudodamiesi jie surado svetaing paieSkos sistemose, i§ kokiy
potinkliy jie yra, i$ kokiy valstybiy jie yra. Visa §i informacija gali biiti automatiskai analizuojama
ir pagal Sios analizés rezultatus gali biti automatiskai kei¢iama svetainés struktiira, lankytojams
lengviau prieinamose vietose pateikiant populiariausia informacija, arba iskeliant nepakankamai
vieSinama svarbia informacija, be to, gali biiti generuojamos ataskaitos sistema priziiirinciai
imonei, kurios darbuotojai gali naudotis surinkta statistika savo kainodarai ar informacijos

struktiirai koreguoti.

Lankytojy stebéjimo sistemos

Paprastai tokios sistemos buina iSplitusios per keleta svetainiy reklaminiy paveiksléliy skelbimo
sistemy pavidalu. Sios sistemos uZsiima automatiniu vartotjy elgsenos stebéjimu. Sistemos,
naudodamos cookies technologija registruoja kiekvieno individualaus vartotojo narSymo internete

Iprocius ir vadovaudamosis surinkta informacija pateikia jam tiesiogiai nutaikyta reklama arba



konkretiems vartotojo poreikiams priderinta svetainés turinj. Sios sitemos leidZia pasiekti didesni

reklamos efektyvuma, nes igalina reklama ir informacija pasiekti biitent savo tiksling grupg.

Reklamos skelbimo sistemos

Sios sistemos leidzia rodyti vartotojui reklaminius skydelius. Tai leidzia sukurti papildomas
paslaugas e-komercijos svetainéje — reklaminiai paveiksléliai gali reklamuoti tiek tos pacios
svetainés puslapius, tiek kity giminingy svetainiy paslaugas, tiek gali buti parduotos kaip

reklaminis plotas svetainéje reklamuotis norinc¢ioms kitoms bendrovéms.

Personalizavimas

Personalizavimo posistmiy uzduotis — rinkti ir kaupti vartotojy informacija, leidziant vartotojui tuo
paciu personalizuoti svetainéje pateikiama informacija pagal savo poreikius. Si posistemé teikia
dvejopa nauda: 1) suteikia klientui aukstesnio lygio informacines paslaugas, 2) renka informacija
apie vartotoja, kuria po to galima panaudoti kitose posistemése ar nuo sistemos nepriklausomoje

analizéje, planuojant tolesng rinkodara.

Dinaminé kainodara
Tokia posistemé leidzia turima vartotoju informacija grupuoti pagal svarbius pozymius ir nustatyti
standartines ir grupéms pritaikytas prekiy kainas. Tokiu biidu galima vykdyti jvairias vartotoju

skatinimo programas, atsizvelgti i vartotojuy kilmeés regiony ekonoming padéti.

Tiesioginis pasto siuntimas

Si posisteme, surinktus naudojant vartotojy duomenis ir vartotojy iskaidyma grupémis, leidzia
siysti jiems personalizuotus praneSimus elektroniniu pastu, informuojant juos apie naujas
paslaugas ar suteikiant personalizuotg informacija. Labai svarbu lanksciai igyvendinti vartotojy
narystes tokiose pasto siuntimo grupése salygas, leisti varototjams atisakyti pranesSimu, jeigu jie
nebenori ju gauti, kitaip galima pasiekti neigiamo efekto — pasto Siukslintojai ,,spameriai® minimi

blogu zodziu tiek internetinéje spaudoje, tiek ir privaciuose pokalbiuose.

Informacijos prenumerata

Informacijos prenumeratos posistemés tikslas keleriopas — pirma - tai informaciniy paslaugu
teikimas vartotojui, antra — tai vélgi informacijos apie vartotojy poreikius kaupimas, tre€ia — tai
vartotojy lojalu uZsitikrinimo priemoné. Si posistemé leidZia vartotojams susikurti virtualius
uzsakymus ir palikti juos svetaingje, kai tokiy uzsakymy ivykdymas pasidarys galimas, svetainé
automatiSkai i$siys priminima vartotojui apie pasiekiama informacija. Taip pat galima daryti
prenumeruojamas tam tikras prekiy ar paslaugu kategorijas, tada posistemé informuoja vartotoja

apie naujas, jo prenumeruojamose kategorijose pateikiamas paslaugas.



Informacijos susiejimas

Si posistemé seka vartotojy atliekamus pirkimus ir sieja produktus i tam tikras tinkan¢ias grupes.
Tokiu budu kuriama dar viena prekiy kategoriju dimensija, vartotojy apibréztos kategorijos.
Analitikai teigia, kad bitent taip, pagal vartotojy iprocius sukurtos produkty kategorijos geriausiai
atspindi paciy prekiy vartotojy poreikius. Viena geriausiy tokios posistemés pavyzdziy galime rasti
amazon.com knygyne, kur Salia rastos knygos pateikiamas $arasas knygu, kurias pirko vartotojai,
pirke Sia knyga. Taip pat didele reikSmg turi vartotoju komentarai prie parduodamy prekiy, tai
leidzia sukurti didesnj vartotoju pasitikéjima pacia sistema, bei pateikia su produktu susijusia

informacija 1§ paciy vartotojy lapu.

Atsiskaitymai kortele
Atsiskaitymus kortele dazniausiai organizuoja specializuotos kompanijos, pateikiancios
vartotojams saugius buidus patiekti kreditines kortelés duomenis, bei saugiai pranesancios

prekyvietés sistemai apie atlikta pinigy pervedima.

Mobilieji atsiskaitymai

Si posisteme leidzia vartotojams atsiskaityti naudojantis mobiliuoju telefonu, siunéiant reikiamas
SMS Zinutes. Tokie atsiskaitymai galimi tiek mikro lygyje, tai nedideli mokéjimai, kuriuos
1§skaiciuoja rusio ebndrovés 1§ telefono Seimininko saskaitos, tiek stambiis mokéjimai, kai |

sistema integruojamos banky paslaugos.

Saugumas

Saugumo uzduotys sistemose jgyvendinamos dvejais lygiais — technologiniame ir organizaciniame.
Technologiniame lygyje yra naudojamos tokios priemonés, kaip koduoti rySio protokolai (SSL),
sertifikatai, elektroniniai raktai. Organizaciniai saugumo modeliai apima slaptazodziy
mechanizmus. Vartotojy ir administraottiy prieiga yra apsaugoma slaptazodziais, tac¢iau yra labai
svarbu suteikti vartotojams slaptazodziy saugias ir patogias atkiirimo galimybes tam atvejui, jei
vartotojas slaptazodj pamirSo. Dazniausiai vartotojui leidziama uzsisakyti nauja slaptazodi, kuris
yra atsiunc¢iamas vartotojui e-pastu. Yra ir kitokiy modeliy, kai vartootjui e-pastu siun¢iamas
kodas, kurj ivedus svetain¢je leidziama pasikesti slaptazodi. Taip pat vartotojuy prieiga prie
slaptazodziy keitimo sri¢iy yra apsaugoma asmenine vartotojo informacija, kai sistema i§ anksto i§
vartotojo susizino atsakymus i tam tikrus klausimus ir iSkilus reikalui tuos klausimus vartuotojui

uzduoda.



ISvados

1.

Darbe apzvelgéme per neilga e-komercijos istorija susiformavusias priemones, skirtas kelti

elektroniSkai teikiamy paslaugy efektyvuma.

. Kaip pagrindiné e-komercijos sistemy komponenté yra i§skirta turinio valdymo sistema,

leidzianti greitai ir be specialiy kompiuteriniy ziniy atnaujinti duomenis interneto svetainéje.
ISskirtos pagalbinés priemongs, leidziancios efektyviai panaudoti naudojantis sistema gaminama

informacija.

. Visos $ios priemonés visy pirma, kaip svarbiausia resursa iSskiria vartotojo duomenis — tiek

tuos, kuriuos nurodo vartotojas, tiek tuos, kurie gaunami stebint vartotojuy elgsena svetainéje.
Kaip svarbiausi yra i$skiriami tie duomenys, kurie gaunami stebint vartotoju elgsena, nes tokie

duomenys parodo relius loginius kelius, vedancius i produkty pardavima.
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